Entidade Gestora:

EMAP

Rua de S. Dinis, 249, 4250-434 PORTO
Tel. + 351 228 348 770, Fax , E-mail geral@portoarrbiente.pt

Perfil da entidade gestora:
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Modelo de gestéo

Entidade titular

Corrposicéo acionista

Feriodo de vigéncia do contrato

Tipo de servigo

Tipologia da area de intervengéo
Responsabilidade pela recolha seletiva
mrultimeterial

Uilizador do(s) sistema(s) em alta

Alojamentos existentes (n.°)

Volume de atividade (t/ano)

Volume de atividade para reciclagem
(t/ano)

Biorresiduos recolhidos seletivamente
(t/ano)

Delegacdo (enpresa rrunicipal ou intermmunicipal)
CMde Porto

100% Municipio

NA

Em baixa

Area predominantemente urbana

Sim
LIPOR - Servigo Intermunicipalizado de Gestéo de Residuos
do Grande Porto

135625
140.776

35544

12896

Perfil do sistema de gestao de residuos:

(3

Tipologia de sistema de recolha
disponivel

indice de circularidade (em 100)

indice de faturagdo emfungdo da
produg&o (em 100)

indice de conhecimento de ativos fisicos
e ofimizagéo da recolha (em 100)
Ecopontos de deposicéo coletiva (n.°)
QOedes (n.°)

Ecocentros (n.°)

Estagdes de transferéncia (n.°)
Unidades de corrpostagem conunitaria
(n°)

Conpostores domésticos (n.°)
Capacitagdo técnica na recolha
Beneficio do tarifario social (%)
Resposta a reclamagdes, sugestoes e
pedidos de informagao telefénicos (%)

Porta-a-porta (contentores): 9%; Porta-a-porta (sacos): 2%;
Coletiva por proxinidade: 89%




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2022 (o 4o dos dados 2018 - 2022 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade do senigo de recolha ssletiva de biorresiduos ® 2 ok @ Qndoder oot e om fee e st o
RU 02 - Acessibilidade do senvigo de recolha seletiva multimaterial o [8807_ 1‘5/8] ok -
o - . 0,14 %
RU 03 - Acessibilidade econémica do servigo o [0:0.50] ik [ ——
RU 04 - Lavagem de contentores de recolha indiferenciada e recolha seletiva de ® 17,5 ()
biorresiduos [6.0;24.00 ok —— e — -
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha seletiva multimaterial [?g 4('3] Yok
RU 06 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informag&o escritos 91100% Yok
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
98 %
RU 07 - Cobertura dos gastos [100; 110] Jokk ——
RU 08 - Disponibilidade das viaturas de recolha o [303_1‘:)‘5] . -
142.127
RU 09 - Renovagdo do parque de viaturas . km/viatura Jokok —— —
[0;250000]
RU 13 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha indiferenciada e recolha 338
N 3 Akk
seletiva de biomesiduos o Ig/(m. -ano) ——
[400;500]
3 s =
RU 14 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de embalagens ® 93 I%é(:rrzé[ano) ook 0] ;ﬁ'mm&zm fase de teste, o
107 i )
RU 15 - Rentabilizagéo do parque de viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo ® ky/(m?.ano) ik ® ;ﬁ'ﬁ;iﬁ%_m fase de teste, réo
[80;150{
R = 5 2,4 n.°10%
RU 17 - Adequagdo dos recursos humanos afetos a recolha . (1,525 Jokk —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
. 25 % O indicador encontra-se em fase de teste, ndo
RU 19 - Taxa de recolha seletiva ® [40:100] adatd O e otyeto do avalincgo,
RU 22 - Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha seletiva de biomesiduos 14 kg COJt
e indiferenciada [0;13] =
RU 23 - Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha seletiva multimaterial o 36 [kg 43]02” ok —— — —

Avaliagéo: @ qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgoées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagédo insatisfatoria.



